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SEREN KAYA
ÖĞRETİM GÖREVLİSİ

Öğrenim Bilgisi

2016 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/İŞLETME (YL) (TEZLİ)

Tez adı: Freight forwarder işletmelerinde müşteri memnuniyetinin araştırılması; İstanbul ilinde
mevcut freight forwarder müşterileri üzerine bir uygulama (2018) Tez Danışmanı:(Sulhi Eski)

Yüksek Lisans İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ

19/Temmuz/2018

2020 AÇIK VE UZAKTAN EĞİTİM FAKÜLTESİ/ULUSLARARASI TİCARET VE LOJİSTİK YÖNETİMİ PR.
(AÇIKÖĞRETİM) (LİSANS)

Lisans İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ

2011 İKTİSADİ, İDARİ VE SOSYAL BİLİMLER FAKÜLTESİ/LOJİSTİK YÖNETİMİ
BÖLÜMÜ/ULUSLARARASI LOJİSTİK VE TAŞIMACILIK PR. (TAM BURSLU)

Lisans İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ

1/Temmuz/2015

Akademik Görevler

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ
İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/İSTANBUL GELİŞİM MESLEK
YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/LOJİSTİK PR. (TAM
BURSLU))2016

İdari Görevler

2018

Program Başkanı
İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/İSTANBUL GELİŞİM MESLEK
YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/HAVA LOJİSTİĞİ PR. (TAM
BURSLU)

2017

Erasmus Koordinatörü
İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/İSTANBUL GELİŞİM MESLEK
YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/LOJİSTİK PR. (TAM
BURSLU)

2016

Kalite Kurulu Üyeliği
İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/İSTANBUL GELİŞİM MESLEK
YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/LOJİSTİK PR. (TAM
BURSLU)

2016

Program Başkanı
İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/İSTANBUL GELİŞİM MESLEK
YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/HAVACILIKTA YER
HİZMETLERİ YÖNETİMİ PR. (İNGİLİZCE) (TAM BURSLU)
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Dersler *
Ders SaatiÖğrenim Dili

2020-2021

Önlisans

Taşımacılık 6Türkçe

Tedarik Zinciri Yönetimi 4Türkçe

Lojistiğe Giriş 6Türkçe

2019-2020

Önlisans

Lojistiğe Giriş 3Türkçe

Depo ve Dağıtım Yönetimi 3Türkçe

Lisans

Karayolu Taşımacılığı 3Türkçe

2018-2019

Önlisans

Lojistiğe Giriş 9Türkçe

Depo ve Dağıtım Yönetimi 6Türkçe

Eserler

Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. ESKİ SULHİ,KAYA SEREN (2019).  Investigation of Satisfaction of Customers Receiving Service
from Freight Forwarders.  The Journal of International Scientific Researches, 4, 304-321., Doi:
10.23834/isrjournal.540178 (Yayın No: 5410206)

2. KAYA SEREN,TURĞUT MUHAMMED (2018).  Impact of Logistics Activities on The Intention to Re-
Purchase from E-Commerce Perspective.  The Journal of International Scientific Researches, 3(3),
188-204., Doi: 10.23834/isrjournal.429828 (Yayın No: 4478072)

3. KAYA SEREN,TURĞUT MUHAMMED (2018).  Impact of Logistics Activities on The Intention to Re-
Purchase from E-Commerce Perspective.  The Journal of International Scientific Researches, 3(3),
188-204., Doi: 10.23834/isrjournal.429828 (Yayın No: 4489702)

4. ESKİ SULHİ,KAYA SEREN (2018).  Outsourcing in Logistics Process: Freight Forwarder
Companies,Lojistik Süreçlerde Dış Kaynak Kullanımı: Freight Forwarder Firmalar.  International
Journal of Academic Value Studies (JAVSTUDIES), 4(19), 320-332., Doi: 10.23929/javs.766
(Yayın No: 4215748)

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
     C1. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar:

Lojistik Faaliyetlerde Dış Kaynak Kullanımı (2020)., KAYA SEREN,  EKİN YAYINEVİ, Basım sayısı:1,
Sayfa Sayısı 127, ISBN:978-625-7090-90-2, Türkçe(Ders Kitabı), (Yayın No: 6663711)

1.

E. Ulusal bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında basılan bildiriler:

1. KAYA SEREN,DİKSU SİNEM (2017).  Lojistik Süreçlerde Dış Kaynak Kullanımı Freight Forwarder
Firmaların Önemi.  Ulaştırma ve Lojistik Kongreleri (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4500671)

Diğer Yayınlar
1. KAYA SEREN,TURĞUT MUHAMMED (2019).  Blockchain Technology in Supply Chain.  The Journal

of International Scientific Researches, 4(2), 121-134., Doi:
https://doi.org/10.23834/isrjournal.542536 (Uluslararası) (Hakemli) (MAKALE Derleme Makale)
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